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En el contexto de la globalizacion los gobiernos locales y
regionales de América Latina deben asumir nuevos desafios para no
quedar excluidos del mercado mundial, el cual presenta las siguientes
caracteristicas: restringido en tamano y uniforme en sus logicas de
actuacion, caracteristicas que generan en las Empresas o en las Naciones
necesidades de insercidén por un lado y la bisqueda de la competitividad
por otro para lograr dicha insercion .

En linea general ser competitivos significa crear o mejorar
capacidades competitivas y transformar los sistemas productivos locales.
Lo cual motiva tener una meta comun: desarrollar regiones competitivas
con la produccion de bienes y servicios. En esa trama, el turismo que se
desempenia como instrumento dinamizador territorial, es estudiado y
analizado en sus caracteristicas competitivas, hecho que preocupa por
igual a funcionarios, politicos, tecnocratas e investigadores

;Pero la Competitividad es un concepto novedoso? ;Conforma
una nueva practica de investigacion?

La respuesta a todas estas preguntas es no. Historicamente en
las economias de mercado, la competitividad ha estado relacionada con
la produccion y la renta, al punto que sus mediciones daban cuenta de
la competitividad de una empresa y en ocasiones algunas escuelas de
economia evaluaban las economias nacionales.

Partiendo del concepto de la economia clasica, “/a renta de una
economia es su produccion”, historicamente se vienen desarrollando
desde diferentes perspectivas tedricas un conjunto de teorias y
principios sobre "La competitividad” cubriendo un amplio espectro de
postulados que van desde asociar la competitividad con el crecimiento
econdmico a la competitividad que involucra el desarrollo econémico y
social. En todas ellas, a pesar de sus diferencias, es posible observar un
comun denominador: desarrollan métodos de investigacion diagnostica

El concepto de competitividad en destinos turisticos implica
pensar y realizar practicas de evaluacién y descripcion con el fin de
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diagnosticar la rentabilidad que generan las actividades turisticas de un
territorio dado, indagando las causas de tales efectos. Lo cual nos lleva
a formular las siguientes preguntas

¢De que depende la productividad de un destino turis’gico?’ .
;Cuales son los elementos o factores que en _forma casi_unanime
subyacen en la idea "destinos exitosos”? y en_é"destmos competitivos”?;
iCuales son las caracteristicas de las regiones en las que se 'hallan
localizados los principales destinos turisticos?; ;que tienen en comun?
¢Desde que perspectiva (de crecimiento econém!cpl o de d_esarrollo
humano) se orienta la busqueda de la compgﬂtmdad regional en
turismo?, y ¢hacia qué factores se orientan las mejoras?

;Desde que perspectiva tedrica se diseflard un modelo de
analisis y diagndstico?

Ante los interrogantes planteados se propone disenar un marco
tedrico referencial con un conjunto de conceptos ya dados

El concepto de Competitividad desde el pensamiento econémico.

Daniel Chudnovsky y Fernando Porta (1_990) seieccionan y
clasifican un conjunto de conceptos de Competitividad Internacional en

tres grandes grupos:

1. Senalan aquelias definiciones que se centran en la empresa y
en ocasiones extienden el concepto de Competitividad de las empresas
a la idea de pais, por ejemplo: “...significa la ca}pacidad de las empresas
de un pais dado de disenar, desarrollar, producir y vendqr sus pr_oductos
en competencia con las empresas localizadas en otro’s paises (Alag,_1987,
Pag. 5) o aquella otra que dice que "...una economia es competitiva en
la produccién de un determinado bien cuando puede por lo menos
igualar los patrones de eficiencia vigentes en el resto del mundo en
cuanto a utilizacion de recursos y a calidad del bien" (Tavares de Araujo

Jretal, 1989, Pag. 1y 2).

2. Rescatan aquellos conceptos centrados en la capacidad de
una economia nacional en el comercio internacional, como ser "..la
capacidad de un pais (0 grupo de paises) de em‘rgntar (to meejc) la
competencia a nivel mundial. Incluye tanto la capacidad de un pais de
exportar y vender en los mercados externos como su capacidad Fie
defender su propio mercado doméstico respecto a una excesiva
penetracion de las importaciones” (Chesnais, 1981, pag. 8).

3. Se encuentran aquellas definiciones mas complejas que
plantean objetivos no sélo en términos de comercio internacional y de
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defensa del mercado nacional sino también de bienestar econdmico, es
decir, de un aumento o deterioro del nivel de vida. En ese caso la
competitividad internacional seria "...la capacidad de un pais de lograr
objetivos fundamentales de la politica econdmica, tales como el
crecimiento en el ingreso y el empleo, sin incurrir en dificultades en |a
balanza de pagos” (Fagerberg, 1988, Pag. 355)

A partir de la década de los 90 se instala con mucha fuerza en
los imaginarios  la teoria de Competitividad de Michael Porter, quién
entiende por competitividad a la capacidad de una empresa u
organizacion para desarrollar y mantener sistematicamente unas ventajas
competitivas que le permitan disfrutar y sostener en el tiempo una
posicion destacada en el entorno socioecondmico en el gue actlan.
(Michael Porter 1999:20 - 47).

En Ameérica Latina los defensores del Desarrollo Humano
sostienen el concepto competitividad como la habilidad o capacidad de
la economia de un pais, regién o territorio, para alcanzar la
prosperidad econémica sostenida. Esta definicidn no se limita a las ideas
de crecimiento -del producto, el ingreso, las exportaciones- sino que
incorpora también mejoras en la equidad, entendidas como la reduccién
de la pobreza y la desigualdad social y sustentabilidad ambiental.

Por otro lado la competitividad en turismo se produce en dos
niveles diferentes: interna y externa. La Competitividad Interna es la
capacidad de la organizacion para lograr el maximo rendimiento de sus
recursos disponibles y los procesos de transformacion. Requiere de auto
superacién o de mejoras continuas
Competitividad Externa, es cuando la organizacion empresarial o
territorial se orienta a la consecucién de logros en el contexto del
mercado y luego a mantener en el tiempo la competitividad futura.
Dichos logros e basan en generar nuevas ideas y productos y buscar
nuevas oportunidades de mercado o sea la Innovacion.

Resumiendo el analisis de la competitividad en turismo esta
focalizado en el estudio de las relaciones que se establecen por una
parte, entre los procesos de innovacién y mejoras continuas (en la
produccion de bienes y servicios turisticos) y por otra parte con la
rentabilidad generada por la produccion.

Pero dado que la produccién de bienes y servicios turisticos se
realiza en un territorio determinado, los estudios de competitividad
turisticas siempre se realizan en ambitos territoriales

Coraggio define al ambito territorial como el “segmento de
territorio que incluye la localizacion de los agentes y medios
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directamente acoplados por la relacion, asi como los senderos de los
flujos materiales que la realizan...

Si en ese ambito territorial se ider)’gifican érea;d de
homogeneidad relativa, se lo define como una r’eg|on&Enhese ser;zegsg
conceptualiza”... region como un ambito o area de Ofgogd
territorial, delimitada a partir del dominio de una singularidad de una

semejanza.”

En general, los procesos de -c!esarrollo terlritorial tieneg cgmo
objetivos principales la transformacion de los sistemas pro[uc WCI)S
locales, el incremento de la producuonl,'la generacion de empleo y la
mejora en la calidad de vida de la poblacion.

Crear o mejorar capacidades competitivas y tra_nsformar l!os
sistemas productivos locales son dos aspectos que deben vincularse Eui:
politicas territoriales y, mas precislamentef al desarrollo de una cu i
territorial que integre a ambos Si bien es cierto que son las 1C@mpr(\;_\saf;i i
que compiten, su capacidad de competir se puede ver reforzada
entorno territorial facilita esta dinamica

No olvidar que la competitividad esta relacionada con .Ia
productividad. En turismo la productividad se logra cuangio los espacios
que de los atractivos, el espacio de las inversmpes en capital y el espacLo
de los recursos humanos estan completamelnte integrados. (Carlo§ A;t_(: a
2002). Ante tal afirmacion es conveniente observar los ambitos

territoriales en la Argentina

Economia, turismo y territorio en la Argentina

El espacio turistico se produce en espacios pre- elxistentis cuyas
l6gicas territoriales de articulacién entre fgctores basicos y ac’lc%re;
especializados determinan al menos en una primera fase la funcionalida

del mismo.

Entendiendo que la funcionalidad espacial dell turismo se;
evidencia en los procesos de desarrollo ‘regional o del territorio. Quedee
desarrollo turistico de una regidn o pais depende_ de un conjunto ;
factores basicos como lo son el Iegado patnmc.nr'nal _de rl?)uezi
naturales, arqueoldgicas y culturale‘s’ propias de !a region. S|>|n eraadrgdé
la competitividad de un pais o region re5|de,_mas bien, en la Ci i d
los factores especializados que permiten \{aic_)nzar su herencia patrim o
por encima de paises con un Iegado_mrru]ar: recursos humaqjc;ss o
capacitacidn turistica, infraestructura dls:enada para hacer acces].cl_ e 5
atractivos naturales, mercados de capitales adecuados para financi
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proyectos turisticos de largo plazo, niveles de seguridad personal
adecuados, y alta cobertura de servicios publicos de apoyo son ejemplo
de ese tipo de factores especializados.

Analizar la competitividad regional en la Argentina ofrece
algunas dificultades metodolégicas dado que los territorios estan
organizados de forma particular

El Estado — Nacidn Argentina esta organizado territorialmente
en sub.-unidades regionales denominadas provincias. Tal denominacién
deviene de la necesidad de organizar el territorio, entendiendo a éste
“como &mbito especifico de la politica publica el cual debe ser entendido
integralmente, es decir considerando simultaneamente |as dimensiones

de la institucionalidad y de la accién colectiva, tanto publica como
privada”,

Pero los territorios provinciales, a lo largo del tiempo se han
desarrollado econémicamente en forma desigual por la existencia de
conflictos histéricos regionales. Uno es el conflicto campo /ciudad y el
otro la multiculturalidad de los pueblos.

La desigualdad es notoria en el universo de la competitividad -
capacidad exportadora, inversiones, recursos humanos y progreso
técnico, infraestructura, recursos naturales y medio ambiente, y tejidos
institucionales -. al punto que la Argentina presenta desde la década del
1950 hasta la fecha las mismas diferencias regionales. Las provincias con
mayor crecimiento econdmico fueron y son actualmente Provincia de
Buenos Aires, Ciudad de Buenos Aires, Cordoba, Santa Fe, y Mendoza,
segun informacién que surge de los Aportes para el Desarrollo Humano

de la Argentina / UN ENFOQUE INTEGRAL 2002 Programa de la Naciones
Unidas.

La obra aporta la descripcién del indice de Desarrollo Humano
ampliado (IDHA), producto de una adaptacion de la metodologia
elaborada por el PNUD en sus Informes sobre Desarrollo Humano. En ella
se analizaron los diferentes componentes de Ia competitividad surgidos

de la asociacion de las ventajas competitivas y las mejoras de desarrollo
humano.

El resultado de esas relaciones permite agrupar aquellas
provincias que comparten valores similares o proximos en funcion de las
siguientes  variables: poblacion, exportaciones, producto  bruto
geografico, inversiones, deudas publicas, depositos, bancarios, déficit e
inversion en infraestructura. ".
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Figuran? 1

Indicadores seleccionados por agrupamiento de provincias, en
porcentaje del total

oo |PERNSE" | pac. | Gpen |anien | S || o | TR LMo
A 9,7 4,2 2.2 1,6 20,0 22 10,4 2,8 1,4
B 6,1 3,2 2:1 1,8 11,7 1,6 10,8 2,3 2,0
C 12,2 7.9 6,7 6,5 17.6 43 11,8 7,5 10,1
D 1,9 1,6 3,1 2,6 2,6 1,0 (0,6) 1,2 0,5
E 3,3 4,9 12,4 14,5 8,2 2,1 1,7 3,0 7.3
F 59,3 53,2 72,3 50,5 36,6 34,6 69,3 58,7 55,9
G 7,6 25,0 1,0 22,6 3,3 54,3 (3,5) 24,5 22,7
TOTAL | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Grupo A: Corrientes, Chaco, La Rioja, Formosa y'Santiago del Estfero; / Grupo B:
Jujuy, Misiones y San Juan; / Grupo C Entrg Rios, La Pampa, Rio Negro, Salta_a y
Tucuman; / Grupo D: Catamarca y San Luis; / Grupo E: Chubut, Neuquén,
Santa Cruz y Tierra del Fuego; / Grupo F: Buenos Aires, Cordoba, Mendoza y
Santa Fe; / Grupo G: Ciudad de Buenos Aires.

Nota: Todos los conceptos corresponden al promedio 1998-2000 excepto
Depésitos Bancarios, Deuda Publica (que excluye la Deuda Flotante) y Déficit sin
privatizaciones que corresponden al afio 2000.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos del INDEC, Panocrama
Econémico Provincial (CEPAL 2001), Banco Central.
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Figura N2 2 Cuadro extraido Aportes para el Desarrollo Humano
de la Argentina / UN ENFOQUE INTEGRAL 2002 Programa de la Naciones
Unidas Capitulo | Pag. 18 indice de Desarrollo Humano Ampliado,
provincias argentinas

Cuidad de Buenos Aire
Cordob.
Tierra del Fueg

Situaciones
mas
favorables

Santa Fe

Neuquén Situaciones
favorables
San Juan | Situaciones
Santiago del Estero desfavorables
La Rioja
Tucumén |
Catamarca | Situaciones
Salta | graves
Misiones
Chaco | 1
Corrientes |~ " 0pa7] Situaciones
lajuy | 0487 criticas
Formosa . 0.56 |
0,000 0,200 0,400 0,600 0,800 1,000

En la figura n® 2 se detalla la situacién de las provincias con el
IDHA (indice de Desarrollo Humano Ampliado. El estudio muestra en un
rango de 0,00 a 1, la gran disparidad entre regiones las que van desde
situaciones més favorables (Ciudad de de Buenos Aires, Buenos Aires,
Mendoza, Cordoba, La Pampa; Tierra del Fuego), pasando por regiones
favorables (Santa Cruz, Santa Fe, Neuquén, Entre Rios, Chubut, San
Luis), la region con situacion desvaforables (Rios Negro, San Juan,
Santiago del Estero y La Rioja); con situaciones Graves {Tucuman, Salta,
Misiones, Catamarca) y con situaciones Criticas ( Formosa, Chaco,
Corriente y Jujuy).

Es importante reflexionar sobre las desigualdades territoriales
que preceden a las territorialidades turisticas, dado que las mismas
generan impactos: en el uso de la energia, frecuencia de transporte
aéreo, en las actividades de servicios a empresas, en la localizacion
geografica de instituciones financieras, en la arquitectura del tejido
institucional, en el gasto en ciencia y tecnologia, etc.

Entonces si  para analizar la competitividad turistica de los
destinos de Argentina se requiere en primera instancia comprender
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ambito territorial en que se hallan insertos, el estudio de la
competitividad territorial de las provincias es el centro y principio de los
estudios de diagnostico. Si las provincias cumplen con los objetivos del
proceso de desarrollo (transformacion de sistemas productivos, el
incremento de la produccién, generacion de empleo y la mejora de la
calidad de vida) estdn generando un medio facilitador para la creacion y
mantenimiento de la competitividad. (Ver Figura n® 3)
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Figura n2 4. Elaboracion propia. Cruce de: Valores de Desarrollo
Economico; indice DHA y frecuentacion turistica

CORRIENTES

MARCADO RETRASO

Figura n? 3 Logicas territoriales en la creacion de ventajas competitivas

(Elaboracion propia)

Territorio provincial

Genera un" ambiente

Cambios o mejoras
+ Sistemas productivos
¢ Incremento

econémico” produccion
(Desarrollo e Generacion de
economico y empleo

humano) Facilitador « Mejora calidad de
para lograr..... vida

Destinos Turisticos
exitosos
(productivos)

Destinos Turisticos
competitivos

Ventajas
comparativas

PRODUCTIVO Y
EMPRESARIAL FHACO 0,309
FORMOSA 0,156 BAJO
LA RIOJA 0,402 BAJO
SANTIAGO
DELESTERO. 419
DE DEARROLLO EXE,
B Juiuy 0,187 Jujuy
INTERMEDIO S
CON SEVERAS
okl MISIONES 0,339 BAJO
SANJUAN 0444 BAIO
ENTRE RfOS 5 Exc. Rio
DE DESARROLLO : Negro
€ INTERMEDIO A Medio /
o = alto
DE BASE
AGREALIMENTARIG o A PAMBAL. - D03 - = = v
; RIO NEGRO 0,457 ' BAJO
SALTA 0339 BAIO Y MEDIO
: TUCUMAN 0400 Y
CASOS ESPECIALES DE :
D NUEVODESARROLLO  CATAMARCA BAJO
- ECONOMICO : S e
: SAN LUIS 0510 BAJO Y MEDIO

En el cuadro de la figura N2 4, se observan cuales son las
provincias que en el contexto nacional puede denominarse competitivas,
datos que cruzados con la medicion de la frecuentacion turistica a las



118 Lic. Hilda Puccio

provincias, segun informacion que proveen los documeptos"Bases para
un Plan Federal De Turismo” 1984 Ministerio de Economia. Secretaria de
Comercio. Buenos Aires 1985 y el documento "ARGENTINA. Plan Federal
Estratégico de Turismo Sustentable “Turismo 2016", Sector - CFl, Buenos

Aires, junio 2005

En funcién del analisis es notorio que en tgrritoriqs de las
provincias de los grupos G, F, y E, que claramente se diferencian en .Ias
dimensiones de Desarrollo Econdmico y DHA, muestran territorios
turisticos con alta frecuentacion.

Los territorios con DHA mediano, generan una frECueKr’ﬁacio.n
mediana y los territorios de DHA bajo muestran una frecuentacidon baja
salvo excepciones como las provincia de Jujuy y Rio Negro .

Estos resultados observables permiten conclui‘r con las siggientes
hipétesis de Investigacion que orientep la i'nv.estigaaon en sus primeras
etapas y para disenar un modelo diagnostico de la competitividad en
destinos turisticos en la Argentina

Hipotesis n? 1 “Los destinos turisticos argentinos pensgdgs como
competitivos se corresponden con regiones econdomicamente

desarrolladas.

Hipétesis n® 2. Desde una perspectiva Econémi_ca la iquq_ueda de la
competitividad de los destinos turisticos en Argentina esta or,leptada en
mejorar la condicion de los factores basicos de produccién turistica
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